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一、申报单位的基本情况
	单位名称
	

	注册地址
	

	电子信箱
	
	成立时间
	

	工商登记机构
	
	营业执照号码
	

	注册资金
	
	经营期限
	

	固定资产总额
	
	代理品牌
	

	法人代表
	
	联系电话
	

	上年度营业额
	（单位：万元）
	
	

	售后服务授权书
品牌及编号
	

	售后服务人员数量
	
	持证人员数量
	

	
	
	
	

	安装维修资质（如无，可不填）

	证书名称
	证书编号
	发证机关
	发证日期

	
	
	
	

	联 系 方 式

	联系人
	
	职务
	
	手机
	

	电话
	
	传真
	
	E-mail
	

	地址
	
	邮编
	
	网址
	

	企业承诺：
内容属实，同意申报。



负责人签字：                                                （公司盖章）                                                               

年　　　月　　　　日



二、材料清单
	序号
	类别
	材料名称
	提供方式
	备注

	1 
	申报表
	加盖公章
	原件
	必要

	2 
	资
质
	企业营业执照
	复印件
	两者至少提供一个

	3 
	
	售后服务授权书
	复印件
	

	4 
	
	安装维修资质
	复印件
	非必要

	5 
	场地证明
	租赁合同或自有产权备案书
提供以下复印件即可：首页、场地使用说明页、签章页、场地使用图（规划出办公/仓库/维修间等场所）
	复印件
	必要

	6 
	营业额证明
	上一年度财务报表
	复印件
	必要

	7 
	售后人员的管理
	近三次人员培训记录：提供签到表、培训照片
	复印件
	必要

	8 
	
	培训课件、培训手册
	电子版
	必要

	9 
	
	售后服务人员花名册、售后人员资质文件（由有关部门、行业商（协）会或燃气采暖热水炉制造厂家培训颁发的售后服务人员资质认证）
	复印件
	必要

	10 
	
	售后服务人员奖惩机制
近两年的奖惩实施记录
	电子版
复印件
	必要

	11 
	
	人员考核记录
	复印件
	必要

	12 
	售后工具
	售后服务安装检测工具台账
近一年的工具使用记录
	复印件
	必要

	13 
	
	近一年的售后工具仪器定期校准、更替、维护、保养的记录
	复印件
	必要

	14 
	
	交通工具的固定资产清单（含发票复印件、采购单等证明文件）
	复印件
	必要

	15 
	配件
	库房、配件标识卡、检查维修单维修记录
	现场检查
	必要

	16 
	售后服务规范
	售后服务手册或其他相关规范文件
	电子版
	必要

	17 
	
	标准化上门服务文件、零件收费清单
	电子版或复印件
现场检查
	必要

	18 
	工作质量
	月度用户反馈表统计：提供近一年至少20份样本量
	复印件
	必要





[bookmark: _GoBack]注：1、申报材料按以上类别分别归类整理，按《申报材料目录清单》的顺序装订成册。2、所有申报材料现场审查时需准备原件，以备核查3、申请书传至秘书处邮箱gdgccly@vip.126.com。



附件3
售后服务机构评分细则
	编号
	评价项目
	分值
	评价维度
	评价内容
	评价方法
	实际得分
	备注

	1
	资质要求
	25
	经营资质（3分）
	获得售后服务授权或具有独立法人资格，从事燃气采暖热水炉及系统安装售后服务。得3分。
	检查资质文件、授权资格相关文件
	
	

	
	
	
	固定服务场所（5分）
	以评价对象是否有固定的服务场所给分
1　 具备固定服务场所得3分。
2　 设置配件库房得1分
3　 设置维修间得1分，
无固定场所，该项不得分。
	现场检查
	
	

	
	
	
	安装维修资质（2分）
	获得安装维修资质得2分。
	检查资质文件
	
	

	
	
	
	从业年限（8分）
	1　 从事燃气采暖热水炉供热系统售后服务，每经营1年得2 分，
2　 从事家电安装售后服务，每经营1年，得1分；
3　 以此类推，满分8分。
	检查营业执照或相关机构发放的售后服务资质
	
	

	
	
	
	上年度营业额（7分）
	1　 上年营业额5万或以上得5分；
2　 上年营业额10万或以上，分值6分；
3　 上年营业额20万以上，分值7分；
4　 一年内新进入服务点，得4分
	检查财务报表
	
	

	2
	人员要求
	22
	标准化服务（3分）
	标准化售后服务实施良好，且有原始记录，酌情给分
	检查售后服务标准化相关文件及其相关执行情况
	
	

	
	
	
	人员培训（3分）
	能参照国家、行业、企业要求，定期对售后服务人员进行安装、调试、运行、维护等专业培训。且有有原始记录，酌情给分。
	检查与培训相关的课件及培训记录等文件
	
	

	
	
	
	人员配置（10分）
	1　 有两名以上售后服务人员；至少有一名取得由有关部门、行业商（协）会或燃气采暖热水炉制造厂家培训颁发的售后服务人员资质认证。得6分。
2　 每增加一个持证人员加1分。
	提供售后服务人员花名册、售后人员资质文件
	
	

	
	
	
	人员奖惩机制（3分）
	建立售后服务人员奖惩机制
	检查奖惩机制及相关机制实施的记录
	
	

	
	
	
	人员考核评价（3分）
	依据T/GDGCC 9-2020表3对售后服务人员定期评价定级。
	检查评估相关资料文件
	
	

	3
	工具要求
	15
	工具管理（12分）
	售后服务所需安装检测维修工具由售后服务机构集中采购配发，建立台账，做到账实卡一致，专人管理。得2 分。
	检查台账、管理记录及现场实地核查
	
	

	
	
	
	
	依据T/GDGCC 9-20203.3.2严格设置使用登记卡。2分
	检查使用登记卡及现场实地核查
	
	

	
	
	
	
	对售后工具仪器有定期校准、更替、维护、保养记录。
得2 分。
	检查维护的文件记录及现场实地核查
	
	

	
	
	
	
	1　 符合T/GDGCC 9标准表4要求，必备工具齐全得4分；
2　 每增加一项每增加一项选配工具，加0.5分；
3　 该项总分不超过6分。
	检查工具台账及现场实地核查
	
	

	
	
	
	交通工具（3分））
	符合3.3.5要求配有必备的交通工具得2分；每增加一台汽车，加0.5分；该项总分不超过3分。
	现场检查
	
	

	4
	配件准备
	10
	存放要求
（3分）
	按T/GDGCC 9 标准3.4.1检查，酌情给分。3分。
	现场检查及检查配件标识卡
	
	

	
	
	
	新旧区分
（3分）
	按T/GDGCC 9 标准3.4.2检查，酌情给分。 3 分。
	现场检查及检查维修单
	
	

	
	
	
	服务配件准备（4分）
	上门售后服务维修记录良好，配件准备齐全，酌情给分。4分。
	检查维修记录
	
	

	5
	管理体系
	13
	文件规范
	有售后服务人员上门服务规范文件。给3分。
	检查相关规范
	
	

	
	
	
	
	服务规范有要求与用户联络时限、实际上门维修时限、产品修复时限。给3分
	检查相关制度
	
	

	
	
	
	
	有完善的接单、派单、回访、关闭报修全流程的闭环管理体系。给3分
	检查相关流程
	
	

	
	
	
	
	服务收费明码标价，公开透明；有严格的防控措施，禁止维修人员小病大修、配件以旧冒新、乱收费等各种损害用户利益的不良行为。
酌情给分。3分
	检查相关控制流程
	
	

	
	
	
	
	有完善的售后服务流程，执行到位，酌情给分。1分。
	检查售后服务机构流程及现场检查
	
	

	6
	工作质量
	15
	
	按3.6要求进行月度用户反馈表统计，其中优秀、良好所占百分比×15，满分15分。
	检查售后服务工作质量评价表
	
	

	总分
	100
	
	
	
	
	





